Garantieerklarung der Artsana Germany GmbH

1) Verhaltnis zu den Gewahrleistungsrechten gegeniiber dem Verkaufer

Durch diese von der Artsana Germany GmbH gegebene Garantie werden Ihre Rechte als
Kdufer gegen den Verkdufer aus dem geschlossenen Kaufvertrag nicht eingeschrankt.

2) Garantieleistung

Die Artsana Germany GmbH, BorsigstraBe 1-3, 63128 Dietzenbach, gewahrt Ihnen als
Endkaufer (Verbraucher) fiir mechanische und elektrische Teile des Produkts nach MaBgabe
der hier beschriebenen Bedingungen eine Garantie von 6 Monaten, gerechnet ab dem
Erwerb des Produkts. Treten innerhalb dieser Garantiefrist Mangel auf, die nicht auf einer
unten in Nr. 4.1 aufgefiihrten Ursache beruhen, so wird die Artsana Germany GmbH nach
eigenem Ermessen das Produkt entweder ersetzen oder reparieren.

3) Geltendmachung des Garantieanspruches / Durchfiihrung der Garantieleistung

Wenn Sie Garantieanspriiche geltend machen wollen, missen sie das Produkt zusammen mit
dem Original-Verkaufsbeleg mit Verkaufsdatum zum Handler, bei dem es gekauft wurde
einsenden.

In Ausnahmefalle und in Absprache mit unserer Hotline muss das beanstandete Produkt von
Ihnen direkt zur Artsana Germany GmbH frei eingesendet werden.

4 ) Umfang der Garantie

4.1
Von der Garantie ausgeschlossen sind:

- unsachgemaBe Benutzung oder Fehlgebrauch des Produkts flir einen anderen als seinen
normalen Zweck unter Missachtung etwaiger Gebrauchs- und/oder Wartungsanleitungen;

- ein Gebrauch des Produktes in einer Weise, welche den geltenden technischen oder
sicherheitstechnischen Anforderungen des Landes, in dem es gebraucht wird, nicht
entspricht;

- Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinwirkung oder durch Fremdkérper (z.B. :
zu hohe Belastung, falsche Reinigung der Bezlige, langeres Aussetzen der
Sonneneinstrahlung, Nutzung eines Kiddiboards);

- Schaden durch hdhere Gewalt oder andere, durch die Artsana Germany GmbH nicht zu
vertretende Ursachen;

- Schaden an VerschleiBteilen, die auf normalen VerschleiB zurickzufiihren sind. Zu den
VerschleiBteilen gehdren insbesondere Laufrader, deren Achsen, bewegliche Teile, Stoff- und
Kunststoffbeziige

4.2

Die Garantie berechtigt nicht zur kostenlosen Wartung oder Inspektion oder zur Reparatur
des Produktes, insbesondere wenn Beschadigungen auf unsachgemdBe Benutzung
zurtickzufiihren sind.



4.3
Die Garantieberechtigung erlischt, wenn das Produkt durch eine nicht autorisierte Werkstatt
oder durch Sie selbst repariert bzw. auseinander genommen wurde.

4.4

Sollte bei der Uberpriifung des Produktes durch die Artsana Germany GmbH festgestellt
werden, dass der vorliegende Schaden nicht zur Geltendmachung von Garantieanspriichen
berechtigt, miissen Sie die Kosten der Uberpriifungsleistung durch die Artsana Germany
GmbH tragen.

4.5

Die Garantie ist nicht auf Dritte Ubertragbar und wird nur fir den Kaufer des Handlers
geleistet, der das Produkt bei der Artsana German GmbH bezogen hat. Es ist auch sonst kein
Handler oder Dritter berechtigt, fir die Artsana Germany GmbH Garantieversprechen
abzugeben.

5.) Schadensersatzanspriiche
Wegen Schlechtleistung der Garantie stehen Ihnen als Endkaufer (Verbraucher) keine

Schadensersatzanspriiche zu, auch nicht wegen Folgeschdden. Die Haftung der Artsana
Germany GmbH beschrankt sich in allen Fallen auf den Warenwert des Produktes.

Dietzenbach, im April 2009



