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Geschäftsführung: Thomas Linemayr (Vorsitzender), Erwin Hinteregger, Ines von Jagemann, Dr. Jens Köppen, Carsten Wehrmann
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz

Informationen zu Ihrem Artikel 

Sehr geehrte Tchibo-Kundin, sehr geehrter Tchibo-Kunde,

vielen Dank für Ihren Möbeleinkauf. Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem Tchibo-Artikel. 

Bei Fragen zu

• Rechnung
• Artikel
• Rücksendung
• Reklamation

steht Ihnen der Tchibo-Kundenservice gerne zur Verfügung.

Servicehotline für Deutschland:

Tel.: 0800 - 300 01 11 (kostenfrei)
täglich von 07:00 bis 22:00 Uhr

Servicehotline für Österreich:

Tel.: 0800 - 400 235 (kostenfrei)
täglich von 07:00 bis 22:00 Uhr

Retoure:

Bitte kontaktieren Sie vor einer Retoure die Servicehotline, damit eine reibungslose 
Rücksendung gewährleistet ist und sich die Gutschrift auf Ihrem Kundenkonto nicht verzögert. 

Eine gemeinsame Retoure mit anderen Artikeln an das Tchibo-Lager ist leider nicht 
möglich.

Mit freundlichen Grüßen

Ihr Tchibo-Kundenservice




